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DIAGRAMME DE PROCESSUS CLINIQUE MOBILE

1. Identification des zones a besoins des services

2. Cartographies des besoins en soins de santé médicaux, counseling, Juridique, insertion
socio-économique, gouvernance écologique et paix

3. ldentification des malades vulnérables et des violences basées sur le genre (Consultations
médicales),

4. ldentification des victimes de gouvernance (Victimes des inégalités des droits),

a.
b.

C.

Offre et administration des services des soins médicaux (clinique médicale)
Orientation des bénéficiaires ayant les besoins non médicaux aux autres services

Offre et administration des services de la santé de reproduction (clinique santé-
reproductive)

5. Offre et administration des services de counseling (clinique psychologique)

a.

b.

Identification des victimes de gouvernance (Victimes des inégalités des droits),
Offre et administration des services d’appui juridique (clinique juridique)

Offre et administration des services d’appui socio-économique (clinique
d’autonomisation-Socio-économique)

Offre et administration des services d’appui a la gouvernance écologique
(Clinique écologique)

Offre et administration des services d’appui au leadership féminin (Clinique de
gouvernance)

6. Apprentissage organisationnelle des processus de mise en ceuvre pour I’amélioration du
diagrammes

diagramme des processus pour une organisation sans but lucratif travaillant pour la
promotion de la gouvernance écologique et de la paix. J'ai amélioré et structure les
informations que vous avez fournies, ajouté des indicateurs de performance et des points de
contrdle pour chaque étape du processus.

Diagramme des processus
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1. Identification des zones a besoins des services

e Activités:
o Collecte de données sur les zones cibles (enquétes, rapports, partenariats
locaux).
o Analyse des besoins en services (santé, counseling, juridique, socio-
économique, gouvernance écologique, paix).
e Indicateurs de performance :
o Nombre de zones identifiées.
o Temps écoulé pour l'identification des zones.
e Points de controéle :

o Validation des données collectées par les partenaires locaux.
o Approbation des zones cibles par le comité de direction.

2. Cartographie des besoins

e Activités :
o Cartographie des besoins en soins de santé, counseling, appui juridique,
insertion socio-économique, gouvernance écologique et paix.
o Priorisation des besoins en fonction de la vulnérabilité des populations.
e Indicateurs de performance :

o Nombre de besoins cartographiés.
o Pourcentage de besoins prioritaires identifiés.
o Points de contrdle :
o Validation de la cartographie par les équipes techniques.
Revue des priorités par le comité de direction.

3. Identification des bénéficiaires vulnérables

e Activités :
o ldentification des malades vulnérables et des victimes de violences basées sur
le genre.

o ldentification des victimes d'inégalités des droits (gouvernance).
e Indicateurs de performance :

o Nombre de bénéeficiaires identifiés.

o Temps moyen d'identification par bénéficiaire.
e Points de contrdle :

o Vérification des critéres d'eligibilité.
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o Validation des listes de bénéficiaires par les équipes locales.

4. Offre et administration des services

e Activiteés:
o Clinique médicale :

» Offre de soins médicaux aux bénéficiaires vulnérables.
= Orientation des bénéficiaires vers d'autres services si nécessaire.
o Clinique santé-reproductive :

= Offre de services de santé reproductive.
o Clinique psychologique :

= Offre de services de counseling et de soutien psychologique.
o Clinique juridique :

= Offre de services d'appui juridique aux victimes d'inégalités des droits.
o Clinique d'autonomisation socio-economique :

= Offre de services d'insertion socio-économique (formations,
microcrédits, etc.).
o Clinique écologique :
= Offre de services d'appui a la gouvernance écologique (sensibilisation,
projets de reboisement, etc.).
o Clinique de gouvernance :

= Offre de services d'appui au leadership féminin et a la promotion de la
paix.
e Indicateurs de performance :
o Nombre de bénéficiaires servis par type de service.
o Taux de satisfaction des bénéficiaires.
o Temps moyen de traitement par bénéficiaire.
o Points de controéle :

o Suivi des dossiers des bénéficiaires.
o Evaluation de la qualité des services par des audits internes.

5. Apprentissage organisationnel et amélioration continue

e Activités:
o Collecte de feedback des bénéficiaires et des partenaires.
o Analyse des donnees de performance pour identifier les points d'amélioration.
o Mise a jour des processus et des protocoles.

e Indicateurs de performance :
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o Nombre de recommandations d'amélioration mises en ccuvre.
o Taux d'amélioration de la satisfaction des bénéficiaires.
o Points de controéle :

o Revue des rapports d'évaluation par le comité de direction.
o Validation des modifications apportées aux processus.

Diagramme visuel simplifié

1. Identification des zones a besoins
\/
2. Cartographie des besoins
\/
3. ldentification des bénéficiaires vulnérables
\/
4. Offre et administration des services
— Clinique médicale
— Clinique santé-reproductive
— Clinique psychologique
Clinique juridique
Clinique d'autonomisation socio-économique
— Clinique écologique
L— Clinique de gouvernance
\/
5. Apprentissage organisationnel et amélioration continue

Améliorations proposées

1. Intégration des technologies :

o Utiliser des outils numériques pour la collecte de données et le suivi des
bénéficiaires (applications mobiles, bases de données).
o Mettre en place un systéeme de gestion de I'information pour centraliser les
données.
2. Renforcement des partenariats :

o Collaborer avec des organisations locales, des gouvernements et des institutions
internationales pour maximiser I'impact.
o Etablir des protocoles de collaboration clairs.
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3. Formation des équipes :
o Former les équipes sur les thématiques clés (gouvernance écologique, paix,

genre, etc.).

o Mettre en place des programmes de mentorat pour le leadership féminin.
4. Sensibilisation et plaidoyer :

o Organiser des campagnes de sensibilisation sur la gouvernance écologique et la

paix.

o Mener des actions de plaidoyer pour influencer les politiques publiques.

Indicateurs de performance globaux

Etape Indicateurs de performance

Identification des zones  |Nombre de zones identifiées, temps d'identification.

Cartographie des besoins

Nombre de besoins cartographiés, pourcentage de besoins
prioritaires.

Identification des
bénéficiaires

Nombre de bénéficiaires identifiés, temps moyen d'identification.

Offre des services

Nombre de bénéficiaires servis, taux de satisfaction, temps moyen

de traitement.
Apprentissage Nombre de recommandations mises en ceuvre, taux d'amélioration
organisationnel de la satisfaction.

Points de contrdle globaux

Etape

Points de contréle

Identification des zones

Validation des données par les partenaires locaux.

Cartographie des besoins

Revue des priorités par le comité de direction.

Identification des
bénéficiaires

\érification des critéres d'éligibilite.

Offre des services

Suivi des dossiers, évaluation de la qualité par des audits
internes.

Apprentissage
organisationnel

Revue des rapports d'évaluation par le comité de direction.




